REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
« Castiga bilete first class la SAGA Festival »

SECTIUNEA 1. ORAGNIZATORUL CAMPANIEI

Organizatorul campaniei promotionale « Castiga bilete first class la SAGA Festival » (numita in cele ce
urmeaza “Campania’) este:

CARREFOUR ROMANIA S.A., persoana juridicd romand, cu sediul in str. Gara Herastrau, nr. 4C, Green
Court Bucharest, Cladirea B, etajele 4-7, sector 2, Bucuresti, Inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului
sub nr. J40/7766/2007, avand Cod Unic de Inregistrare RO 11588780 (denumit in continuare
“Organizatorul”).

Campania se desfasoara prin intermediul MEDIAPOST HIT MAIL S.A., cu sediul in Str. Siriului, nr. 42-46,
et. 3, sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/ 8295/ 2000, cod fiscal RO13351917
(denumit in continuare “Imputernicitul” sau “Agentia”).

Pe perioada Campaniei, Imputernicitul Organizatorului MEDIAPOST HIT MAIL S.A. va coordona
extragerea, validarea si contactarea castigitorilor si va actiona ca Imputernicit al Operatorului (CARREFOUR
ROMANIA S.A.), in sensul dat acestei notiuni de dispozitiile Regulamentului European nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit in continuare
“Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti Participantii.

Prezentul Regulament poate fi consultat gratuit de orice persoana interesata, in format electronic, prin
accesarea aplicatiei Carrefour, pagina start “Experiente pentru totdeauna” sau din sectiunea Act for Good,
“Experiente”.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a suspenda
si/sau Inceta, si/sau intrerupe desfasurarea Campaniei, cu conditia Instiintarii prealabile a participantilor cu
privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice modificari/completari aduse prevederilor
acestui Regulament vor fi cuprinse 1n acte aditionale si vor fi comunicate catre public prin publicarea in
aplicatia Carrefour (in programul de loialitate Act for Good), cu cel putin 24 de ore Tnainte ca acestea sa intre
in vigoare.

Organizatorul poate lua toate masurile si remediile necesare pentru preveni si sanctiona orice conduitd
frauduloasa sau abuz in ceea ce priveste respectarea termenilor acestui Regulament, sau orice alta conduita ce
poate afecta desfasurarea in bune conditii a activitatii si operatiunilor societatii noastre, inclusiv limitarea
dreptului de a achizitiona produsele ce fac obiectul campaniei promotionale.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
2.1.  Perioada de desfasurare a Campaniei este 19.05.2023 — 05.06.2023.
2.2.  Campania este organizatd si se desfdsoara, exclusiv prin aplicatia Carrefour in conformitate cu

prevederile prezentului Regulament si este accesibil oricarui client, care este inscris in programul de loialitate
Act for Good sau oricarui client care 1si descarca aplicatia Carrefour si se inscrie in programul de loialitate



Act for Good.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

(1) La aceasta Campanie poate participa orice persoand fizica (denumita in continuare “Participant™) care
indeplineste, cumulativ, urmatoarele conditii:

(i) aimplinit varsta de 18 ani,

(i) are domiciliul stabil/resedinta pe teritoriul Romaniei,

(iii) Utilizeaza aplicatia Carrefour ale cédrei Termeni si conditii sunt disponibile in sectiunea Termeni si
Conditii.

(2) La aceasta Campanie nu au dreptul de a participa urmatoarele categorii de persoane:

o Persoanele care nu respecta art. de mai sus, 3.1, 3.2;

o Angajati ai Organizatorului, precum si ai societatilor afiliate Organizatorului;

o Angajati ai Agentiei sau angajati ai oricdror alte societati/entitati implicate in activitati legate de
organizarea si desfasurarea Campaniei;

o Rudele de gradul I si II (respectiv copii/parinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor mentionati
mai sus.

(3) Participarea la aceastd Campanie implicd cunoasterea si acceptarea integral, in mod expres si neechivoc,
a prezentului Regulament.

(4) Orice incercare de fraudare se sanctioneaza cu eliminarea Participantului in cauzd din Campanie,
Organizatorul informand Participantul cu privire la eliminarea sa din Campanie.

(5) Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Campanie, precum
st dreptul de a elimina din Campanie orice persoand din categoriile mentionate in art. 3.2.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI

Campania “Castiga bilete first class la SAGA Festival” se desfasoard exclusiv in cadrul programului de
loialitate Act for Good.

Participantii trebuie sa aiba instalatd pe telefon aplicatia Carrefour, sa aiba cont in aplicatia Carrefour si sa fie
inscrisi in programul de loialitate Act for Good.

Pentru a participa la Campanie, Participantul trebuie sa urmeze etapele urmatoare:

o Sa fie inscrisi In programul Act for Good
o Sa acumuleze sau sa detina minimum 10 puncte Act for Good in contul Act for Good din aplicatia
Carrefour

e Sa acceseze sectiunea “Experiente” din pagina start a aplicatiei sau din sectiunea Act for Good ->
Experiente pentru totdeauna- > Castiga bilete first class la SAGA Festival > si sd selecteze butonul
“Inscrie-te la experienta!”



o In momentul in care Participantul selecteazi butonul “Inscrie-te la experienta!”, cele 10 puncte Act
for Good vor fi retrase automat din contul Act for Good al clientului si acesta va primi mesajul de confirmare
pentru inscriere in Campanie.

o In cadrul Campaniei, un participant se poate inscrie de maxim 10 ori.

J Participantii pot cumula cel mult 10 sanse la fiecare experienta, adicd se pot inscrie de cel mult 10
ori. Pentru fiecare inscriere se vor folosi 10 puncte. Pentru claritate, la fiecare 10 puncte utilizate pentru
inscriere la experientd, participantii vor primi o sansa in plus la tragerea la sorti.

Modalitatea de acumulare a punctelor este descrisd mai jos in paragraful “Mecanism acumulare puncte Act
for Good”.

Termenii si conditiile Act for Good sunt disponibile 1n aplicatia Carrefour, in sectiunea *Termeni si Conditii’.

Mecanism acumulare puncte Act for Good

Acumularea Punctelor Act for Good se face la fiecare achizitie de produse* in Magazinele Grupului
Carrefour (Carrefour Hipermarket, Carrefour supermarket, Carrefour express detinute de Organizator sau
de societdtile afiliate acestuia), prin intermediul Aplicatiei sau daca achizitioneaza produse nealimentare din
magazinul online carrefour.ro.

*Sunt excluse produsele care fac parte din categoriile: tigari/tigarete si produse din tutun (vandute per pachet
sau per cartus), alcool (spirtuoase).

Acordarea Punctelor Act for Good la achizitia de produse se face cu respectarea urmatoarelor reguli.

Orice achizitie nscrisa pe un singur bon fiscal in valoare de cel putin 20 Lei (TVA inclus) reprezinta 1
Punct de Loialitate acordat;

Pentru fiecare multiplu de 20 lei (TV A inclus) aferent achizitiilor incluse pe un singur bonul fiscal se acorda
cate 1 Punct Act for Good;

Punctele Act for Good se acorda in limita achizitiilor de produse 1n valoare de maxim 1.000 lei (TVA inclus)
inscrise pe un singur bon de cumparaturi, adica un maxim de 50 de Puncte de Loialitate.

Pentru evitarea oricarui dubiu, prezentdm mai jos modalitatea de acordare a Punctelor Act for Good:

Valoare bon fiscal Numar Puncte Act for Good acordate
20,00 >39.99 Lei (TVA inclus) 1 Punct Act for Good
40,00 > 59,99 Lei (TVA inclus) 2 Puncte Act for Good
60,00 > 79,99 Lei (TVA inclus) 3 Puncte Act for Good
1.000 lei (TVA inclus) 50 Puncte Act for Good

Punctele Act for Good pot fi acordate suplimentar si:

prin achizitia de produse din categoria reducerilor saptdmanale sau a altor oferte In Magazinele Grupului
Carrefour (Carrefour hipermarket, Carrefour supermarket, Carrefour express detinut de organizator sau de
societatile afiliate acestuia) si/sau prin intermediul functiei ,,E-shop” din Aplicatie / Site daca achizitioneaza
produse nealimentare. Cuantumul Punctelor Act for Good acordat pentru fiecare reducere sdptamanalad va
fi comunicat cu ocazia lansarii fiecarei oferte si/sau un Client Participant poate acumula si folosi un numar
nelimitat de Puncte Act for Good. Conform Termeni si Conditii Act for Good, punctele Act for Good
acumulate si neutilizate pe parcursul anului 2021 expird si vor fi anulate la 31 decembrie 2022. Pentru
evitarea oricarui dubiu, Punctele Act for Good acumulate pe parcursul perioadei de valabilitate nu se
reporteaza pentru urmatorul an, adica anul 2023. Primul termen de valabilitate a Punctelor de Loialitate
incepe sa curgd de la data utilizarii contului Act for Good si va expira la 31 decembrie 2022, ora 23:59.



Punctele Act for Good acumulate si neutilizate pe parcursul anului 2022 expird si vor fi anulate la 31
decembrie 2023. Pentru evitarea oricarui dubiu, Punctele Act for Good acumulate pe parcursul perioadei de
valabilitate nu se reporteaza pentru urmatorul an, adica anul 2024. Primul termen de valabilitate a Punctelor
de Loialitate incepe sd curgd de la data utilizarii contului Act for Good si va expira la 31 decembrie 2023,
ora 23:59.

Pe principilul mentionat la punctele 6.1.2 si 6.1.3, Punctele Act for Good acumulate si neutilizate pe
parcursul unui an vor expira si vor fi anulate la 31 decembrie al anului urmator.

Produsele care ofera puncte Act for Good din cadrul programului Act for Good sunt semnalizate in
magazinele participante (Carrefour hipermarket, Carrefour supermarket, Carrefour express, magazinul
virtual carrefour.ro) pentru programul de loialitate Act for Good si in aplicatia Carrefour in pagina start sau
in sectiunea Act for Good.

Termeni si conditii Act for Good sunt disponibile in aplicatia Carrefour, in sectiunea Termeni si Conditii
sau pe site-ul www.carrefour.ro accesand https://carrefour.ro/corporate/aplicatia- carrefour/termeni-si-
conditii/.

SECTIUNEA 5: PREMIILE CAMPANIEI
5.1 In cadrul Campaniei, se vor acorda prin tragere la sorti 50 (cincizeci) de premii constand in:

Valoare Valoare
unitara totala brutd | Valoare totald bruta
Premiu Cantitate premiu per premiu premii
Premiul constand in: _
2 Bilete VIP + acces in Rave Plane — 1,990 lei
Festival SAGA
50 | 154.44 lei 2,144.44 lei | 107,222 lei

Valoare totala premii 107,222 Lei

*Fiecare premiu este valabil pentru 2 persoane, adulte cu varstele peste 18 ani.

5.2. Castigatorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au posibilitatea de a ceda premiul unei altei
persoane si nici de a primi contravaloarea premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte bunuri si nici nu
pot solicita schimbarea caracteristicilor/ parametrilor premiilor castigate.

5.3. In cadrul prezentei Campanii, un Participant poate cAstiga un singur premiu.
5.4 Valoarea totala a premilor este de 107,222 lei.

Valoarea totald bruta a unui premiu este 2,144.44 lei (doud mii o sutd patruzeci si patru de lei si patruzeci si
patru de bani), constand in 2 Bilete VIP + acces in Rave Plane — Festival SAGA in valoare de 1,990 lei si numerar
in valoare de 154.44 lei. Din valoarea totald bruta a premiului, Organizatorul va retine numerarul in cuantum
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de 154.44 lei (o sutd cincizeci si patru de lei si patruzeci si patru de bani) pentru indeplinirea obligatiilor
privind retinerea la sursa a impozitului pe venit aferent premiilor.

Valoarea totald brutd a premilor este 107,222 lei. Din valoarea totald bruta a premiilor, Organizatorul va
retine impozitul pe veniturile din premii cuantum de 7,722 lei (sapte mii sapte sute doudzeci si doi de lei),
conform prevederilor legale aplicabile.

5.3 Specificatiile premiilor
a) Un premiu ce consta in 2 Bilete VIP + acces in Rave Plane — Festival SAGA, include:

e 2 Bilete VIP + acces in Rave Plane — Festival SAGA din perioada 23-24-25 iunie 2023 cu acces pe
toata perioada festivalului, banda de intrare rapida, acces la scena VIP, acces in Rave Plan (acces in
avion la sol in cadrul caruia se va organiza petrecere), acces la bauturi si mancare premium.

Premiul nu include cazare si nici transportul pana la locul desfasurarii experientei, Bucuresti,
Romaero Baneasa si nici returul pana la adresa de resedintd a castigatorilor.

Castigatorii impreuna cu ceilalti participanti se vor supune regulamentului impus de catre Organizatorii
SAGA Festival, fara o altd implicare din partea Organizatorului campaniei din momentul intrarii in posesie
a premiului, asta Insemnand acceptul premiului si participarea la experienta.

In cazul in care unul dintre participanti anuleazi cu 5 zile inainte de data experientei, premiul se va invalida
si nu va mai putea beneficia de acesta. Nu se poate modifica perioada stabilitd prin prezentul
Regulament.

Organizatorul nu-gi asumd nicio responsabilitate pentru desfasurarea experientei, responsabilitatea
apartinand in totalitate Organizatoriilor SAGA Festival.

In situatia in care din motive independente de Organizator un castigitor validat pentru a participa la
experientd va anunta cd nu poate participa Intr-un moment in care va fi imposibila validarea rezervei,
premiul nu se va acorda si va ramane in proprietatea Organizatorului.

SECTIUNEA 6: DESEMNAREA CASTIGATORILOR

Premiile Campaniei vor fi acordate prin tragere la sorti. Baza de date pentru tragerea la sorti va fi furnizata de
catre Organizator. Organizatorul 1si asuma responsabilitatea complet pentru calitatea bazei de date si
achizitiile conforme care au dreptul de a intra in baza de date pentru tragerea la sorti.

Tragerea la sorti se va realiza in termen de 3 zile lucratoare de la data incheierii campaniei si se va organiza
la sediul Mediapost Hit Mail din str. Siriului nr. 42 — 46, sector 1, Bucuresti sau la sediul biroului notarului
public Nica Oana Raluca din Bucuresti, sector 2, str. Avram lancu nr. 7A ori sediul notarului public Nica
Oana Raluca comunicat pe site-ul Camerei Notarilor Publici Bucuresti in Lista notarilor in functie. Extragerea
se va realiza prin intermediul unui software care va desemna in mod aleator castigétorii si rezervele dintr-o
baza de date ce contine toate inscrierile valide, conform prezentului Regulament Oficial.

In cadrul tragerii la sorti se vor extrage 50 de castigatori impreuna cu 150 de rezerve, cite 3 rezerve.



pentru fiecare premiu in parte.

Rezultatele extragerii vor fi consemnate Intr-un proces verbal care va fi certificat de catre un notar public care
va fi prezent la extragere.

SECTIUNEA 7: CONTACTAREA SI VALIDAREA CASTIGATORILOR

(1) Ulterior desemnarii castigatorilor, Organizatorul va incepe procesul de validare a acestora, ocazie cu
care se va verifica Indeplinirea conditiilor privind inscrierea Participantilor, precum si respectarea tuturor
dispozitiilor prezentului Regulament.

(2) Participantii desemnati castigatori va fi contactati prin apel telefonic la numarul de telefon mobil utilizat
de participanti Tn momentul crearii contului in aplicatia Carrefour, in intervalul orar 09:00 — 18:00, in
maximum 2 zile lucrdtoare de la data desemnarii castigatorilor; numarul de telefon utilizat serveste pentru
identificarea Participantilor si contactarea acestora. In cazul in care Participantul nu poate fi contactat, dupa
2 incercari de contactare telefonica se va trece la contactarea rezervelor.

(3) Pentru a parcurge procesul de validare, Participantul va furniza Organizatorului in momentul contactarii
telefonice, informatiile necesare identificarii si validarii lui.

Convorbirile telefonice vor fi Tnregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in eventualele
contestatii in legatura cu procesul de validare a castigatorilor si de inmanare a premiilor oferite in Campania
promotionald, precum si pentru scopul verificarii modului in care este gestionata relatia cu participantii la
Campanie.

In cadrul apelului, Participantului i se va solicita sd declare urmatoarele informatii: nume, prenume, data
nasterii, CNP, sd confirme adresa de email cu care este inscris in aplicatia Carrefour, adresa de email pe
care se vor trimite biletele si informatiile despre premiu, numele, prenumele si varsta insotitorului.

Fiecare premiu este valabil pentru 2 persoane, adulte cu varstele peste 18 ani.

In cazul in care un Participant extras nu are un numdr de telefon pe care poate fi contactat, acestuia i se va
trimite un email, cu un link cétre o pagina web unde poate completa datele sale de contact necesare pentru
procesul de validare si inmanare a premiilor, in termen de o zi de la data trimiterii emailului de catre
Organizator/Agentie.

Daca datele incarcate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau dacad Participantul nu completeaza
formularul cu datele necesare in cadrul procesului de validare, in termen de o zi de la transmiterea linkului
de catre Organizator/Agentie, Participantul va fi invalidat ca potential castigator si se vor contacta rezervele,
in ordinea desemnarii acestora.

4) Imposibilitatea Participantului de a comunica datele solicitate pentru validarea acestuia,
comunicarea partial, constatarea unor neconcordante sau nerespectarea conditiilor de validare descrise n
prezentul Regulament conduce la invalidarea Participantului, respectiv la pierderea dreptului de atribuire a
premiului, fara nicio despagubire din partea Organizatorului.

(5) In cazul in care un Participant nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu furnizeazi toate
informatiile necesare procesului de validare, dupa incheierea apelului acesta va primi un sms/email cu un
link catre o pagina web unde poate completa datele sale de contact necesare pentru procesul de validare si
inmanare a premiilor, in termen de 2 zile de la momentul anuntarii lui ca si potential castigator. Participantul



va trebui sa completeze datele necesare in termen de maximum 2 zile de la momentul trimiterii link-ului
securizat de catre Organizator/Agentie. Dacd datele incarcate de Participant in pagina web nu sunt corecte
sau daca Participantul nu completeaza formularul cu datele sale de contact in termen de 2 zile de la trimiterea
linkului de cétre Organizator/Agentie, Participantul va fi invalidat si se vor contacta rezervele, in ordinea
extragerii lor.

(6) Daca un premiu nu se acorda ca urmare a neindeplinirii de catre Participant a uneia sau a mai multor
conditii de validare, Organizatorul va desemna drept castigator, sub rezerva indeplinirii tuturor conditiilor
prevazute de prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemndrii acestora. Daca nici aceasta nu
indeplineste conditiile necesare, se vor avea in vedere celelalte rezerve, in ordinea desemnarii acestora si se
va relua procesul de notificare si validare descris anterior. Daca nici rezervele nu sunt validate, premiul nu
se acorda si va ramane 1n proprietatea Organizatorului. Conditiile de validare a rezervelor sunt aceleasi ca
si In cazul Participantilor desemnati initial.

(7 Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda premiile daca Participantii desemnati castigdtori nu
indeplinesc conditiile de validare sau in cazul in care nu sunt suficiente inscrieri in Campanie.

(8) Anuntarea castigatorilor se va realiza prin publicarea acestora in aplicatia Carrefour in sectiunea
Experiente in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data validarii ultimului castigator, dar nu mai tarziu
de data de incepere a festivalului.

9) Premiile se vor trimite electronic, prin email, ulterior incheierii procesului de validare a tuturor
castigatorilor, dar nu mai tarziu de data de incepere a festivalului.

(10)  Castigatorii, participanti la experientd vor beneficia de premiu conform perioadei de desfasurare a
experientei si vor trebui sd semneze un proces verbal de predare premiu pus la dispozitie de catre
Organizator, in format electronic care se va trimite impreuna cu premiul.

SECTIUNEA 8: TAXE SI IMPOZITE

Organizatorul, in calitate de platitor de venituri obtinute de castigatori, va calcula si vira taxele datorate
pentru veniturile obtinute de catre castigatori, In conformitate cu dispozitiile Legii 227/2015 privind Codul
Fiscal cu modificarile si completarile ulterioare.

SECTIUNEA 9. INFORMAREA PARTICIPANTILOR PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

(1) Prezentul Regulament este pus la dispozitia Participantilor, precum si la dispozitia oricérei persoane
sau autoritati interesate putand fi consultat gratuit, prin accesarea aplicatiei Carrefour -> Experiente din pagina
start a aplicatiei sau din sectiunea Act for Good -> Experiente -> Vezi Regulamentul.

() Participarea la Campanie implica obligativitatea cunoasterii si respectarii prevederilor prezentului
Regulament.

3) Organizatorul Campaniei colecteazd, stocheaza si prelucreazd urmdtoarele date cu caracter
personal ale Participantilor (nume, prenume, telefon, adresa de email, data nasterii, vocea pentru Participantii
care vor fi de acord cu Inregistrarea convorbirii telefonice conform prevederilor prezentului Regulament,
semndtura de pe documentul de transport AWB/Proces Verbal de predare primire premiu si eventuale



caracteristici fizice necesare defasurdrii anumitor Experiente — ex : greutate, Indltime, varsta) furnizate in mod
direct de catre acestia fie (i) la momentul crearii contului in Aplicatie / Website, fie (i1) la momentul validarii
castigatorului.

4) Pentru Experientele in doi si/sau pentru Experientele de grup sau unde sunt permisi si eventuali
insotitori ai castigatorilor, Organizatorul Campaniei poate colecta de asemenea si date cu caracter personal
ale Insotitorilor (ex : nume, prenume, nr. telefon, varsta, greutate).

®) Prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus, se realizeaza strict conform Politicii de
Confidentialitate disponibild In Aplicatie si strict pentru scopuri legate de organizarea si desfasurarea
Campaniilor si Experientelor/Provocarilor organizate de catre Operator impreuna cu indeplinirea obligatiilor
legale care incumba 1n sarcina Operatorului.

In miasura in care se impune acordarea unor premii mai mari de 600 Ron, Operatorul are obligatia de
a prelucra o serie de date suplimentare din cadrul CI (ex: CNP), conform prevederilor legale, in vederea
raportarii castigurilor cétre organele fiscale.

(6) Monitorizarea respectdrii cerintelor legale in acest domeniu este asiguratd inclusiv de catre
responsabilul cu protectia datelor desemnat in cadrul Carrefour Romania, avand urmatoarele date de contact:
dpo_romania@carrefour.com.

(7)  Organizatorul direct sau prin intermediul persoanelor imputernicite, colecteazd, stocheazd si
prelucreaza date cu caracter personal, dupa cum urmeaza:
Datele personale ale Participantilor si/sau ale Participantilor castigatori ai
Campaniilor/Experientelor/Provocarilor sunt prelucrate pe perioada desfasurarii
Campaniilor/Experientelor/Provocarilor si ulterior doar in vederea indeplinirii unor obligatii legale care
incumba 1n sarcina Organizatorului sau in scopuri de arhivare, conform urmatoarelor scopuri de prelucrare:
7.1.  Furnizarea premiilor si  gestionarea  sesizdrilor si/sau a intrebarilor legate de
Campanii/Experiente/Provocari, utilizand canalele indicate in cadrul Regulamentului.
Temei : In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 7.1, temeiurile de prelucrare
sunt reprezentate, dupa caz de: (a) contractul incheiat cu utilizatorii si reprezentat de Regulamentul
campaniei; (b) obligatiile legale incidente si in baza carora Operatorul trebuie sa primeasca si sa
gestioneze sesizarile si intrebarile adresate acestuia impreund cu (c) interesul legitim constand in
necesitatea de gestionare a sesizdrilor si/sau Intrebarilor utilizatorilor si utilizarea feedback-ului in
vederea imbunatatirii serviciilor si/sau produselor oferite de Operator.
7.2.  Pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumbad Operatorului in contextul premiilor acordate,
inclusiv a obligatiilor In materie fiscald, precum si in materie de arhivare.
Temei : In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 7.2, prelucrarea datelor
utilizatorilor este necesara in vederea indeplinirii unor obligatii legale de catre Organizator. Furnizarea
datelor utilizatorilor in acest scop este necesara. Refuzul furnizarii datelor poate avea drept consecinta
imposibilitatea Operatorului de a respecta obligatiile legale care le revin si deci imposibilitatea de a
va oferi premiile castigate.
73.  In vederea constatirii, exercitarii sau apararii drepturilor apartinand Carrefour in justitie, daci va fi
cazul.
Temei : In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 7.3. temeiul de prelucrare il
reprezintd interesul legitim al Operatorului care constd in luarea masurilor si intreprinderea
formalitatilor necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor acestuia in justitie.
74. In vederea gestionarii si deruldrii campaniei de o manierd adecvati, inclusiv pentru a identifica
comportamente potential abuzive sau contrare regulilor de desfasurare a campaniei.
Temeiul: interesul nostru legitim de a asigura derularea campaniei in conditii optime si conform
regulamentului de participare
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(8)  Furnizarea de catre participanti a datelor cu caracter personal poate fi o obligatie legala sau o obligatie
necesard pentru Incheierea unui contract si este necesara pentru a putea beneficia de premiile oferite prin
intermediul acestei Campanii/Experiente/Provocare. Refuzul de a furniza/prelucra datele cu caracter personal
in conditiile descrise prin prezentul Regulament ori furnizarea incorectd/incompletd a acestora poate atrage
imposibilitatea participarii valabile la aceastd Campanie/Experienta/Provocare.

(9) Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei/Experientei/Provocarii pot fi dezvaluite (i)
firmei de curierat exclusiv pentru livrarea premiilor, (ii) agentii media care sprijind Organizatorul in vederea
derularii Campaniilor/Experientelor/Provocarilor in activitati precum: gestionarea si validarea castigatorilor,
verificarea Indeplinirii conditiilor de participare, furnizarea premiilor, etc., precum si (iii) autoritdtilor, in
cazurile n care Operatorul trebuie sd respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

De asemenea, datele personale pot fi transferate ulterior cétre alte companii ale grupului Carrefour in scopul
mentionat in prezentul Regulament.

(8.1) Suplimentar, si numai in masura in care este necesar, datele personale vor putea fi de asemenea
dezviluite si urmatoarelor categorii de terti: societdti care furnizeaza produse si servicii Operatorului sau
Imputernicitului, cum ar fi agentii de marketing terte, furnizori de sisteme IT si furnizorii de servicii de
asistentd aferenti, inclusiv furnizorii de servicii de telecomunicatii pentru realizarea unor copii de rezerva
si/sau recuperare in caz de dezastru, partenerilor care presteaza servicii de securitate informaticd sau alte
entitati cum ar fi autoritdti de reglementare, contabili, auditori, avocati sau alti experti externi, in cazul 1n care
activitatea lor necesitd aceste informatii. Tertii cdrora le sunt transmise sau puse la dispozitie informatiile
personale ale Participantilor, in temeiul paragrafelor de mai sus, sunt limitati (prin lege si prin contract) cu
privire la modul 1n care pot folosi aceste date. Operatorul se asigurd ca orice terti carora le sunt divulgate
voluntar date cu caracter personal sunt supusi obligatiilor de confidentialitate si securitate in acord cu
prezentul capitol si legislatia aplicabila.

Cu exceptia celor detaliate mai sus, Operatorul nu va divulga vreunui tert datele personale prelucrate in
legdtura cu Campania/Experienta/Provocarea, fara a anunta persoanele vizate, sau, daca este cazul, fard a
obtine in prealabil consimtamantul acestora.

9) Persoanele Imputernicite vor primi ii vor tine cont de instructiunile ce pot fi trimise periodic de citre
Organizator in format electronic sau pe un suport fizic, cu privire la modul in care vor fi prelucrate datele cu
caracter personal ale participantilor/castigatorilor in cadrul Campaniilor/Experientelor/Provocarilor.

(10)  Cu exceptia datelor cu caracter personal mentionate in cadrul punctului (3) din prezenta sectiune si
cele mentionate in cadrul punctului (3) din sectiunea 7, Organizatorul nu va colecta si implicit nu va prelucra
alte date personale.

Cu toate acestea, uneori, raportat la tipul experientei si la masurile de sigurantd pe care partenerul
Organizatorului trebuie sa le Indeplineasca, poate fi necesar ca acesta (partenerul) sa solicite date cu caracter
personal suplimentare (inclusiv_date de sanatate/adeverinte) pentru a putea permite si pentru a asigura
desfasurarea experientei in conditii de siguranta.

Astfel, iIn masura 1n care nu sunt indeplinite toate conditiile de siguranta solicitate de catre partener, acesta isi
rezerva dreptul de a refuza participarea dumneavoastra in cadrul experientei, cu informarea obligatorie a
Organizatorului.

In aceastd ultima ipotezi, va rugim si aveti in vedere faptul ci partenerul Organizatorului actioneaza in
calitate de Operator cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra.

(11) Stocarea datelor personale prelucrate cu ocazia deruldrii Campaniilor/Experientelor/Provocarilor
Act For Good, se va realiza strict de catre Operator si pentru o perioadd ce nu va depasi, ca regula, 6 luni de
la incheierea acesteia. Cu toate acestea si in masura in care acordarea premiilor este in mod direct/indirect
coroborata cu achizitia unor produse, respectiv cu emiterea unor bonuri/facturi (documente financiar fiscale),
va informam ca aceste categorii de date, In masura in care existd, nu pot fi sterse, intrucat Societatea are



obligatia legala de a prelucra astfel de date si de a pastra in continuare datele pentru o perioada de 10 ani. in
conformitate cu legislatia fiscald acestea reprezinta documente justificative pentru emiterea facturilor pentru
comenzile efectuate de catre dumneavoastra si pentru furnizarea premiilor. Aceste date vor fi prelucrate in
continuare de Societate in conformitate cu obligatiile legale si pot fi sterse doar dupa ce aceste obligatii legale
inceteaza sd se mai aplice sau daca legea permite Societatii sa inceteze prelucrarea si sa stearga datele.

(12)  Datele cu caracter personal furnizate catre Organizator pot fi transferate in afara Romaniei strict catre
state din SEE (“Spatiul Economic European™).

(13)  Potrivit legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal aveti dreptul de a ne solicita accesarea,
stergerea, rectificarea datelor dumneavoastra, restrictionarea prelucrarii, precum si dreptul de a solicita
portabilitatea datelor si de a va opune prelucrarii, in limitele si conditiile prevazute de legislatia privind
prelucrarea datelor cu caracter peronal. De asemenea, aveti dreptul de a formula plangere la Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal in cazul in care considerati ca v-au fost
incalcate drepturile la adresa plangere@dataprotection.ro. Pentru mai multe informatii, consultati informatiile
disponibile pe site-ul web oficial al autoritatii.

(14)  In vederea exercitrii drepturilor mentionate mai sus, Participantii pot adresa o cerere, Operatorului
CARREFOUR ROMANIA S.A. la adresa de email dpo romania@carrefour.com.

SECTIUNEA 10: CONTESTATII

(1)  Cererea scrisd, expresa si motivata, a Participantilor la prezenta Campanie in vederea sesizarii
Organizatorului cu privire la nerespectarea Regulamentului trebuie depusd la Departamentul «Relatii cu
Clientii» din cadrul hipermarketurilor din cadrul retelei de magazine Carrefour, in termen de maxim 24
(doudzeci si patru) de ore de la efectuarea extragerii, orice sesizare in acest sens depusda dupa trecerea
termenului de mai sus fiind considerata nula de drept si neavenita.

(2)  Urmatoarele 48 (patruzeci si opt) de ore sunt destinate solutiondrii eventualelor contestatii care ar putea
fi formulate conform celor mentionate anterior.

(3)  In situatia anulrii dreptului de participare identificat ca neindeplinind in totalitate dispozitiile
prezentului Regulament, cat si a premiului castigat si acordat, cu nerespectarea in totalitate a dispozitiilor

proces

(4) Premiul astfel anulat va fi evidentiat intr-un proces verbal de constatare incheiat in acest sens prin grija
Organizatorului si va ramane la dispozitia sa.

(5) Daca in urma verificarilor Organizatorului se constata ca toate datele participante la Campanie au fost
completate si/sau depuse cu incalcarea prezentului Regulament, acestea vor fi anulate integral, urmand ca
extragerea sa fie reluatd, prin grija Organizatorului, in vederea acordarii premiului prevazut in acest scop.

SECTIUNEA 11: LIMITAREA RASPUNDERII

(1)  Organizatorul este Indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii sau imaginea Organizatorului sau
a afiliatilor acestuia.

(2) In eventualitatea unei dispute asupra validititii unei participari in cadrul acestei Campanii, decizia
Organizatorului este definitiva.
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(3)  Participantii acceptd cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de catre Organizator in privinta
castigatorilor, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbari legate de implementarea
Campaniei.

(4)  Organizatorul nu raspunde 1n niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezulta din participarea
la Campanie, cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de neglijentd grava sau unor acte
intentionate ale Organizatorul sau ale persoanelor pentru care Organizatorul trebuie sa raspunda.

(5)  Organizatorul este absolvit de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre Participant
si/sau de catre persoanele care i reprezinta legal in legatura cu produsele achizitionate.

(6)  Organizatorul nu va fi raspunzator pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite de catre
castigator in legaturd cu premiile castigate, indiferent de natura acestor prejudicii cu exceptia situatiilor expres
prevazute de lege si care ar institui o astfel de raspundere.

(7)  Organizatorul nu va fi responsabil pentru situatiile in care numarul de telefon de pe care este realizatd
inscrierea nu poate fi identificat sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este dezactivat, este blocat,
nu se afla in aria de acoperire etc) si ca atare Organizatorul nu poate contacta participantul la Campanie.

(8)  Organizatorul nu va fi responsabil pentru erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea
datelor de contact nu atrage raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor.
Ca atare, Organizatorul nu are nici un fel de obligatie in cazul furnizarii de catre participanti a unor date
eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigatorului sau inménarii premiului.

(9) Organizatorul nu-si asuma nicio raspundere pentru desfasurarea experientei, responsabilitatea apartinand in
totalitate reprezentantilor festivalului Saga.

SECTIUNEA 12: FORTA MAJORA

(1) Forta majora reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut, independent de
vointa Organizatorului §i a carui aparitie il pune in imposibilitatea de a indeplini obligatiile asumate prin acest
Regulament. Organizatorul va fi exonerat de orice raspundere dacd derularea Campanie este impiedicata sau
intarziata de un caz de fortd majora sau daca, urmare a unei astfel de situatii de fortd majora, Organizatorul este
impiedicat sa 1si execute oricare din obligatiile asumate conform acestui Regulament.

(2) Daca o situatie de fortd majora — definitd conform legii - impiedica sau Intarzie total sau partial executarea
privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi Impiedicata sau intarziata,
conform art. 1082 si 1083 Cod Civil. Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat sd comunice
Participantilor la Campanie existenta acesteia in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de
fortd majora.

a. Campania poate Inceta Tnainte de Implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unui eveniment

sa, de a asigura desfasurarea in bune conditii a Campaniei.

b. Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendata oricandin
baza liberei decizii a Organizatorului, cu condifa ca acesta sd comunice in prealabil o astfel de situatie si cu
respectarea Art. 1.2 de mai sus.

SECTIUNEA 13. LITIGII SI RECLAMATII



(1) In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate
pe cale amiabila.

() Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la urmétoarea adresa:
Carrefour Romania S.A., Str. Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, Etajele 4-7, Sector 2,
Bucuresti, sau la adresa de e-mail: office_romania@carrefour.com, in atentia Departamentului de Marketing,
in termen de maxim 2 (doud) zile de la producerea incidentului. In cazul depasirii acestui termen,
Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contestatie/reclamatie in legatura cu derularea Campaniei.

3) Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile pe care le considerad necesare in caz de tentativa de
frauda a acestei Campanii, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei
Campanii.

SECTIUNEA 14: ALTE CLAUZE

In cazul in care o anumita prevedere a prezentului Regulament este declarati nuli, celelalte prevederi riman
valabile/valide in masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta conditiilor declarate nule. in
masura posibilului, conditiile anulate se inlocuiesc cu o alta reglementare rezonabila, valida juridic, care sa
corespunda cat mai mult scopului.
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